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DO ROZMOWY POMIEDZY ROZNYMI GRACZAMI NA RYNKU. WIEKSZOSC Z NICH JEST
ZWIAZANA Z PORTAMI LOTNICZYMI ALBO Z LINIAMI. ZOBACZMY, CO DZIAtO SIE

NA KONFERENCJI W TYM ROKU.

Prowadzacy David Henderson, kierownik biura
informacyjnego Stowarzyszenia Europejskich Linii
Lotniczych (AEA) wprowadzit zebranych w tema-
tyke konferencji. W zwigzku z piastowanym stano-
wiskiem mowit o liniach lotniczych i problemach,
z ktorymi sie borykaja (spadek operacii, floty i licz-
by pasazeréw), ale i wyzwaniami. Tu wida¢ byto,
jak bardzo problemy linii przenikajg sie z proble-
mami lotniska. W efekcie, byt to dobry wstep do
pierwszej sesji, poswieconej wiasnie lotniskom.

Jako pierwszy wystgpit Kamil Kaminski, prezes
zarzadu Portu Lotniczego w Krakowie-Balicach,
zapoznajgc uczestnikéw z podejsciem jego ze-
spofu do podstawowego problemu wszystkich
portéw lotniczych w Polsce — bardzo szybkiego
rozwoju rynku i zachowania zdroworozsgdkowe-
go podejécia do rentownosci cafego przedsie-
wziecia, jakim jest lotnisko. Przeklada sie to mie-
dzy innymi na wiasciwe postawienie przedsigbior-
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stwu celdw marketingowych, a nastepnie na kon-
kretne dzialania, majace sie zakonczy¢ uzyska-
niem okreslonych efektéw, w tym ekonomicznych.
Moglismy obejrze¢, jak w Krakowie analizowano
problem, stawiano zadania marketingowe, jakimi
,narzedziami” sie postugiwano i w jaki sposob
proces ten wplynat na ksztatt projektu rozbudowy
lotniska. Prezentacja byta znakomitym wstepem —
niejako przygotowaniem teoretycznym — do kolej-
nych wystgpien.

Szczegotly oméwit duet LVF Group w skiadzie:
Peter Grunditz i Olle Sundin. Obaj zwigzali sie
z tym przedsiebiorstvem na poczgtku dekady
i w bardzo dynamicznej prezentacji powiedzieli,
jak mozna zarabia¢ nawet na matych lotniskach.
A LVF Group zarabia¢ potrafi, poniewaz zarzgdza
16 z 44 lotnisk w Szweciji i jako jedyne przedsie-
biorstwo tego typu moze pochwali¢ sie zyskiem
netto. Na czym wiec polega sekret tego przedsie- 4

KONFERENCJE

W TELEGRAFICZNYM SKROCIE
Z KRAJU

KRAKOWSKI TARAS WIDOKOWY

JUZ OTWARTY

30 marca otwarty zostat taras widokowy na
krakowskim lotnisku. Mozna z niego korzy-
staé przez caty tydziei od 8 do 17.

Przez pierwsze dwa tygodnie wstep na taras
byt bezptatny. Od 15 kwietnia kosztuje 2 zt.

NOWY PRZEWOZNIK W KRAKOWIE
30 marca nowy przewoznik tradycyjny SAS
Norway zainaugurowat loty do Oslo.

KOLEJNY TERMINAL NA LOTNISKU

WE WROCLAWIU

W nocy z 29 na 30 marca na lotnisku we
Wroctawiu otwarte zostaty nowe hale przy-
lotow i odlotéw, przeznaczone do ohstugi
pasazerow z krajow nienalezacych do
strefy Schengen. Dotychczasowy terminal
bedzie obstugiwat pasazerow podrdzuja-
cych do krajow nalezacych do strefy Schen-
gen, w tym do Warszawy.

BEZPOSREDNIE POLACZENIE

Z PEKINEM

PLL LOT po prawie dziesigciu latach wznowity
rejsy na Daleki Wschad. 30 marca odhyt sig
inauguracyjny lot z Warszawy do Pekinu.

POLACZENIE KRAKOW—POZNAN

1 kwietnia Jet Air uruchomit pofaczenie
z Krakowa do Poznania, ktére hedzie obstu-
giwane przez samolot Jetstream, na kto-
rego poktadzie jest 18 miejsc. Lot hedzie
trwat 1 godz. 20 minut.

LECIMY DO FINLANDII
0d 2 kwietniao Wizz Air z Gdanska oferuje
nowe pofaczenie: do Turku w Finlandii. Loty
na tej trasie odbywaja si¢ 2 razy w tygo-
tdniu, w $rody i niedziele.

URUCHOMIONO KOLEJNE POtACZENIE
MIEDZYMIASTOWE

0d 7 kwietnia w poniedziatki i piatki linia
lotnicza Jet Air wprowadzita loty na trasie
Warszawa-Bydgoszcz-Warszawa.

W LECIE Z WROCLAWIA DO BRUKSELI
W sezonie letnim 2008 r. nastapi kontynu-
acja hezposredniego potaczenia z Wrocta-
wia do Brukseli. Loty beda odbywaty sie
trzy razy w tygodniu, we wtorki, Srody
i pigtki.
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) biorstwa panistwowego? Jest bardzo prosty:
wiasciwej analizie, prawidtowym planowaniu, do-
ktadnym liczeniu kosztéw i rozsgdnym szacowa-
niu potencjalnych przychodéw. Do tego dodano
jeszcze duze zaangazowanie pracownikow i nie-
co bardzo pomystowych inicjatyw.

Jesdli chodzi o koszty, postanowiono oszcze-
dza¢, ale z glowa. W zwigzku z tym dobrze opfa-
cani pracownicy musza wykonywac wiele réznych
zadan. W efekcie, na lotniskach obstugujgcych
do 400 tys. pasazeréw rocznie, optymalne zatrud-
nienie wynosi 28 0s6b, co przeklada sie na
8 0s6b na kazdej zmianie. Ta dsemka jest w sta-
nie obsfuzy¢ wszystkich i zrobi¢ wszystko: od
sprzedania biletow do kontroli bezpieczenstwa.

David Henderson

Zastosowano przy tym sporo niekonwencjonal-
nych rozwigzan.

Ze Szwedzi potrafig liczyé wiedzg wszyscy.
Dlatego nikogo nie dziwi, ze proces kontroli wy-
datkow zostat rozwigzany szybko i sprawnie. Po-
tem tylko przyszedt czas na analize i decyzje,
gdzie warto, a gdzie nie wolno oszczedzaé. | tak
zrodzity sie rozwigzania, ktore gdzie indziej nie
wystepuja. Np. dlaczego nie podnies¢ obrotow
lotniska przez zwiekszenie sprzedazy w sklepie
lotniskowym, a przy okazji zaoszczedzi¢ na ka-
sjerce i pracowniku handlingu. Oczywiscie, jest to
mozliwe. Odprawa biletowo-bagazowa odbywa
sie przy kasie w takim sklepie, a przy okazji kazdy
nabedzie to i owo. Jedli lotnisko ma spore prze-
rwy pomiedzy kolejnymi lotami, czas mozna zna-
komicie wykorzysta¢ na zorganizowanie kinder-
party. Robig to McDonald’s, KFC i inni, a w Szwe-
cji rowniez lotniska. Co ciekawe, ten sposob na
obchodzenie urodzin lub imienin szybko stat sie
bardzo popularny. Rodzicom pociech réwniez
oferuje sie pewne atrakcje, a w ten sposob na
pewno zasilg oni kase, kupujgc kawe lub ciastko.
| tak ziarnko do ziarnka...

Bardziej wyrafinowane rozwigzania staly sie
wynikiem analiz dotyczgcych wycofywania sie
przewoznikow z obstugi niektorych potaczen.
O zasadzie, ze na zawieszeniu potgczenia nie tra-
ci tylko linia lotnicza, wiedza prawie wszyscy, ale
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gdy policzono, jakie sg straty globalne, wszyscy
zainteresowani jakby dostali skrzydet i wspdlnie
przystgpili do rozwigzywania problemu. Tak po-
wstaly szerokie pakiety ofert dla turystow okazjo-
nalnie przyjezdzajgcych do Szwecii, dla tych, kto-
rzy nigdy wczesniej tu nie byli i dla tych, ktorzy ro-
big to bardzo czesto i to nie tylko w celach tury-
stycznych. Ruch w drugg strone tez jest przeciez
moZliwy i odpowiednio skonstruowane oferty tury-
styczne, skierowane do poszczegolnych nisz rynko-
wych, szybko zaowocowaly zwiekszonym ruchem
na lotniskach. Efekt synergii nie dat na siebie diugo
czekac, cho¢ na razie weale nie sg to gigantyczne
zyski. Natomiast patrzac na dynamike zjawiska,
przyszlo$¢ rysuije sie bardzo interesujgco.

Na koniec sesji lotniskowej na méwnicy poja-
wit sie Matthew Finn, od roku 2001 zwigzany
z SITA. Jest specjalistg od wspotpracy z organiza-
cjami rzgdowymi i problematyki ochrony.
W trakcie wystapienia wskazat prosty sposob po-
zwalajgcy zaoszczedzi¢ ponad godzine na od-
prawie pasazeréw Boeinga 747. Okazuje sig, ze
wprowadzajgc system identyfikacji pasazeréw
zZwigzany z postugiwaniem sie danymi biome-

trycznymi, znakomicie utatwia zycie wszystkim.
Na kazdym etapie odprawy i kontroli mozna po-
stuzy¢ sie jednym dokumentem — kartg identyfika-
cyjng, a system informatyczny bedzie wydobywat
odpowiednie informacije. Efektem tego bedzie za-
oszczedzenie okofo 10 se-kund na etapie odprawy
paszportowej na kazdym pasazerze. A przeciez
to niejedyny moment, w ktérym mozna ufatwic
obstuge pasazera na lotnisku. W sumie oszczed-
nosci sg ogromne.

Proponowane rozwigzanie nie jest, wbrew po-
zorom, wyimaginowane, poniewaz zostato ono
sprawdzone na jednym z najwigkszych i najbar-
dziej zattoczonych lotnisk w Europie — Heathrow.
Niewatpliwie, jak kazde rozwiazanie, ma ono swo-
je minusy i jego przeciwnicy bezwzglednie zwery-
fikujg kazdg innowacie, ale z drugiej strony mozli-
wos$¢ przyspieszenia procesu obsiugi pasazeréw
i pozwolenie im na krétsze przebywanie na lotni-
sku albo diuzsze przebywanie w strefie handlowej
bedzie tak silnym bodzcem, ze nikt nie pozwoli
sobie na takie marnotrawstwo.

Dalsze trzy sesje koncentrowaly sie na zagad-
nieniach linii lotniczych, co oczywiscie spowodo-
walo, ze problematyka portow lotniczych i wspot-
pracy z nimi byta podejmowana, ale raczej margi-
nalnie. Nie oznacza to, ze referaty nie byly intere-
sujgce i nie przynosity czego$ nowego réwniez
dla stuchaczy spoza linii lotniczych. Podsumowu-
jac, w Warszawie odbyla sie jeszcze jedna bardzo
ciekawa konferencja. Jesli w przysziym roku orga-
nizatorom znowu uda sie zgromadzi¢ tak intere-
sujgce grono prelegentéw, to IV doroczna konfe-
rencja EastEuro Link, bedzie tg, w ktorej niewat-
pliwie warto bedzie wzig¢ udziat.
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